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1. WSTEP
Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez FOTEN Sp.
z 0.0. z siedzibg w Rabowicach.

Dokument zostat przygotowany w celu zapewnienia przejrzystej informacji o sposobie
pozyskiwania, wykorzystywania, przechowywania oraz ochrony danych osobowych oséb
korzystajacych z serwisu internetowego FOTEN, oséb kontaktujacych sie z FOTEN oraz
przedsiebiorcéw, ktérych dane sa przetwarzane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg.

FOTEN doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia zgodnos$ci przetwarzania danych
osobowych z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

» ustawa o ochronie danych osobowych,

e przepisami dotyczgacymi komunikacji elektronicznej,

e innymi obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi ochrone prywatnosci.

2. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych jest:

FOTEN Sp. z o.0.

ul. Skrzypowa 6/2

62-020 Rabowice

NIP: 7773436826

adres e-mail: kontakt@foten.pl

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie pod adresem: kontakt@foten.pl

3. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojed:

¢ Administrator - FOTEN Sp. z o.0.
e Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem www.foten.pl
¢ Uzytkownik - kazda osoba odwiedzajgca Serwis.
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* Przedsiebiorca - osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub przedstawiciel podmiotu
gospodarczego.

e Partner Handlowy - podmiot wspétpracujacy z FOTEN, ktéremu dane moga zostac
przekazane po spetnieniu odpowiednich warunkéw prawnych.

* Dane Osobowe - wszelkie informacje pozwalajace na identyfikacje osoby fizycznej.
* RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

4. ZAKRES STOSOWANIA POLITYKI
Niniejsza Polityka ma zastosowanie do:

» uzytkownikéw Serwisu, w szczegdlnosci korzystajgcych ze strony internetowej www.foten.pl,
* 0s6b korzystajacych z formularzy kontaktowych zamieszczonych w Serwisie,
* 0s6b kontaktujgcych sie z FOTEN telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem formularza,

* przedsiebiorcéw, ktérych dane zostaty pozyskane z legalnych Zrédet informacji
gospodarczej,

* 0sOb zainteresowanych ofertami partneréw handlowych FOTEN,
* 0s6b, ktérych dane sa przetwarzane w zwigzku z kwalifikacjg zapytan handlowych.

5. ZRODLA POZYSKIWANIA DANYCH

5.1 Dane pozyskiwane bezposrednio
Dane mogg zostaé przekazane bezposrednio przez osobe, ktérej dane dotyczg, miedzy innymi
poprzez:

* formularz kontaktowy,

¢ kontakt mailowy,

¢ kontakt telefoniczny,

* przekazanie danych podczas rozmowy z konsultantem,

e przekazanie danych podczas spotkania lub rozmowy biznesowe;.

5.2 Dane pozyskiwane z publicznych Zrédet

W przypadku przedsiebiorcéow dane moga pochodzi¢ z: CEIDG, KRS, publicznych rejestréow
przedsiebiorcéw, stron internetowych przedsiebiorstw, publicznych katalogéw biznesowych oraz
innych legalnie dostepnych Zrédet informacji gospodarczej.

FOTEN nie pozyskuje danych z nielegalnych baz danych.

6. KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH

Zakres przetwarzanych danych zalezy od celu kontaktu. Administrator moze przetwarza¢ miedzy
innymi:

Dane identyfikacyjne
¢ imie, nazwisko, stanowisko, nazwa przedsiebiorstwa, NIP, REGON.

Dane kontaktowe
e numer telefonu, adres e-mail, adres prowadzenia dziatalnosci, kod pocztowy.

Dane dotyczace relacji biznesowej
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« historia kontaktu, informacje o zainteresowaniu okreslong oferta, informacje przekazane
podczas rozmowy.

Dane zwiazane z energia
Jezeli dotyczg celu kontaktu:

* operator systemu dystrybucyjnego, sprzedawca energii, taryfa, okres obowigzywania
umowy, zuzycie energii, koszty energii, inne informacje dobrowolnie przekazane przez
przedsiebiorce.

7. CELE PRZETWARZANIA DANYCH
FOTEN przetwarza dane osobowe wytgcznie w okreslonych i zgodnych z prawem celach. Cele te
obejmujg w szczegdlnosci:

* Obstuge formularzy kontaktowych - udzielanie odpowiedzi na przestane zapytania.

« Kontakt biznesowy - prowadzenie komunikacji zwigzanej z dziatalnosScig gospodarcza.

« Kwalifikacje zainteresowania ofertami - ustalenie czy okreslone rozwigzanie moze
odpowiadad potrzebom przedsiebiorcy.

* Przedstawienie mozliwosci wspoétpracy - w zakresie ustug oferowanych przez FOTEN lub
jego partneréw.

* Przekazanie danych partnerowi handlowemu - po spetnieniu odpowiednich warunkéw
prawnych.

* Dochodzenie i obrone roszczen - zwigzanych z prowadzonga dziatalnoscia.
* Zapewnienie bezpieczenstwa systemow - ochrona infrastruktury informatyczne;j.

* Analize ruchu w Serwisie - rozwdj i optymalizacja strony internetowe;j.

8. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA
FOTEN przetwarza dane wytacznie wtedy, gdy istnieje odpowiednia podstawa prawna. W
zaleznosci od sytuacji podstawg przetwarzania moze by¢:

e Zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a RODO

* Dziatania przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO

* Obowiazek prawny - art. 6 ust. 1 lit. c RODO

* Prawnie uzasadniony interes Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, obejmujacy
m.in. prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, kontakt z przedsiebiorcami, rozwdj ustug,
ochrone przed roszczeniami oraz zapewnienie bezpieczehstwa informacji.

9. PARTNERZY HANDLOWI | PRZEKAZYWANIE DANYCH
FOTEN prowadzi dziatalno$¢ polegajagcg miedzy innymi na identyfikacji, kwalifikacji oraz
przekazywaniu zainteresowanych kontaktéw biznesowych do podmiotéw oferujacych produkty i
ustugi dla przedsiebiorcéw. Partnerami handlowymi moga by¢ w szczegdlnosci podmioty
dziatajgce w obszarach:

e energii elektrycznej,

* gazu,

* odnawialnych zrédet energii,

* magazyndéw energii,
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» efektywnosci energetycznej,

* telekomunikacji,

e ustug dla biznesu,

 innych ustug powigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.

FOTEN nie udostepnia danych partnerom handlowym w sposéb nieograniczony. Przekazanie
danych nastepuje wytgcznie wtedy, gdy istnieje odpowiednia podstawa prawna (zgoda osoby,
dziatanie na jej zadanie przed zawarciem umowy lub inne podstawy przewidziane przepisami
prawa). Po przekazaniu danych partner handlowy staje sie odrebnym administratorem danych
osobowych.

10. LEADY HANDLOWE
W ramach prowadzonej dziatalnosci FOTEN moze kwalifikowa¢ potencjalnych klientéw
zainteresowanych okreslonymi produktami lub ustugami. Proces kwalifikacji moze obejmowac
miedzy innymi:

« ustalenie danych kontaktowych,

 ustalenie podstawowych potrzeb przedsiebiorcy,

» okreslenie zakresu zainteresowania okreslong oferta,

» weryfikacje mozliwosci przedstawienia oferty przez partnera handlowego.

W zaleznosci od charakteru oferty FOTEN moze gromadzi¢ dodatkowe informacje niezbedne do
przeprowadzenia kwalifikacji, np. dotyczgce aktualnego dostawcy ustug, warunkéw obowigzujacej
umowy, parametréw technicznych, skali dziatalnosci lub potrzeb biznesowych.

11. PRZEKAZANIE DANYCH PARTNEROWI HANDLOWEMU

Jezeli w toku kontaktu przedsiebiorca wyrazi zainteresowanie okreslong ofertag, FOTEN moze
przekaza¢ jego dane odpowiedniemu partnerowi handlowemu. Zakres przekazywanych danych
ograniczany jest do informacji niezbednych do przedstawienia oferty lub nawigzania kontaktu.

Po przekazaniu danych partner handlowy staje sie odrebnym administratorem danych osobowych
w zakresie wiasnych dziatan. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez
partnera przekazywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami danych moga by¢:
* Partnerzy handlowi - podmioty wspoétpracujgce z FOTEN przy obstudze zapytan oraz
przedstawianiu ofert.
* Dostawcy ustug informatycznych - zapewniajacy hosting, utrzymanie infrastruktury,
wsparcie techniczne oraz rozwigzania chmurowe.
* Podmioty swiadczace ustugi profesjonalne - kancelarie prawne, biura rachunkowe,
doradcy podatkowi, audytorzy.
* Podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa - jezeli obowigzek
udostepnienia danych wynika z obowigzujgcych przepisdéw.

13. HOSTING SERWISU
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Serwis internetowy FOTEN utrzymywany jest z wykorzystaniem ustug hostingowych
Swiadczonych przez profesjonalnego dostawce infrastruktury teleinformatycznej. W zwigzku z
korzystaniem z Serwisu moga by¢ zapisywane informacje techniczne zwigzane z ruchem
sieciowym, bezpieczehstwem oraz prawidiowym funkcjonowaniem strony internetowe;j.

14. GOOGLE WORKSPACE

FOTEN korzysta z ustug Google Workspace. Ustuga wykorzystywana jest miedzy innymi do
obstugi poczty elektronicznej, przechowywania dokumentéw, organizacji pracy oraz zarzadzania
komunikacjg wewnetrzng. W zwigzku z korzystaniem z tych ustug dane moga by¢ przetwarzane
przy wykorzystaniu infrastruktury Google.

15. GOOGLE ANALYTICS 4

Serwis wykorzystuje Google Analytics 4. Celem korzystania z narzedzia jest analiza ruchu na
stronie, pomiar skutecznosci dziatan marketingowych, rozwdj Serwisu oraz poprawa jakosci
ustug. Google Analytics pozwala analizowa¢ miedzy innymi: liczbe odwiedzin, Zrédta ruchu,
zachowanie uzytkownikéw, czas spedzony na stronie oraz popularnos¢ poszczegdélnych podstron.

Administrator nie wykorzystuje Google Analytics do bezposredniej identyfikacji uzytkownikdéw.

16. GOOGLE TAG MANAGER

Serwis wykorzystuje Google Tag Manager. Narzedzie stuzy do zarzadzania kodami i skryptami
wykorzystywanymi w Serwisie. Google Tag Manager sam w sobie nie stuzy do identyfikacji
uzytkownikéw ani nie jest wykorzystywany do samodzielnego gromadzenia danych osobowych.

17. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

W zwigzku z korzystaniem z rozwigzah technologicznych dostarczanych przez globalnych
dostawcéw ustug dane mogg byé przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W takich
przypadkach Administrator stosuje wymagane prawem mechanizmy zabezpieczajgce, w
szczegéblnosci standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

18. AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZ)I

FOTEN nie podejmuje wobec 0séb fizycznych decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nie wptywaty.

FOTEN nie stosuje profilowania skutkujgcego automatycznym podejmowaniem decyzji wobec
0s6b, ktérych dane dotycza.

19. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

FOTEN przechowuje dane osobowe wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji celu, dla
ktérego zostaty pozyskane, chyba Ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg dtuzszego okresu
przechowywania.

FOTEN Sp. z 0.0. * Polityka Prywatnosci ¢ Strona 5



* Formularz kontaktowy - dane przechowywane sa przez okres niezbedny do obstugi
zgtoszenia oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami. Co do zasady okres ten nie
przekracza 24 miesiecy od zakohczenia korespondenciji.

* Dane przedsiebiorcéw - pozyskane w zwigzku z dziatalno$cig handlowg przechowywane
sg zasadniczo przez okres 12 miesiecy od dnia ich pozyskania. Po uptywie tego okresu dane sa
usuwane lub anonimizowane, chyba ze istnieje uzasadniona podstawa do dalszego
przetwarzania.

 Dane zwigzane z roszczeniami - jezeli dane sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, moga by¢ przechowywane do czasu uptywu okresu przedawnienia
wynikajgcego z przepiséw prawa.

 Dokumentacja ksiegowa i podatkowa - dane zawarte w dokumentach ksiegowych
przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego.

20. SPRZECIW WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora.

Po otrzymaniu skutecznego sprzeciwu FOTEN zaprzestanie przetwarzania danych w zakresie
objetym sprzeciwem, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

W przypadku sprzeciwu wobec dziatah marketingowych dane nie beda dalej wykorzystywane do
takich celéw.

21. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do:
* Dostepu do danych - uzyskania informacji o tym, czy dane sa przetwarzane, oraz
otrzymania ich kopii.
e Sprostowania danych - poprawienia danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych
niekompletnych.
¢ Usuniecia danych - zadania usuniecia danych w przypadkach przewidzianych przez
przepisy prawa.
e Ograniczenia przetwarzania - zgdania czasowego ograniczenia operacji wykonywanych
na danych.
* Przenoszenia danych - otrzymania danych w ustrukturyzowanym formacie, jezeli
podstawg przetwarzania jest zgoda lub umowa.
» Cofniecia zgody - jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody, moze ona zostac
cofnieta w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
wczesniejszego przetwarzania.
* Wniesienia sprzeciwu - wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora.

22. REALIZAC)JA PRAW

Whnioski dotyczace realizacji praw mozna kierowa¢ na adres: kontakt@foten.pl

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych Administrator moze zweryfikowad tozsamos¢ osoby
sktadajacej zadanie. FOTEN udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
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przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa.

23. PRAWO WNIESIENIA SKARGI
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do:

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
www.uodo.gov.pl

jezeli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa.

24. BEZPIECZENSTWO DANYCH

FOTEN wdraza S$rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych osobowych
przed: utrata, zniszczeniem, nieuprawnionym ujawnieniem, nieuprawnionym dostepem,
modyfikacjg oraz przypadkowym usunieciem. Stosowane $rodki obejmujg miedzy innymi:

* Kontrole dostepu - dostep do danych posiadaja wytgcznie osoby upowaznione.

» Zasady poufnosci - osoby majgce dostep do danych zobowigzane sg do zachowania
poufnosci.

* Ochrone systemoéw - wykorzystywane sg rozwigzania majace na celu zabezpieczenie
systeméw informatycznych przed nieuprawnionym dostepem.

* Zarzadzanie uprawnieniami - dostep do danych przyznawany jest zgodnie z zakresem
obowigzkéw danej osoby.

25. DANE DZIECI
Serwis nie jest przeznaczony dla dzieci. FOTEN nie prowadzi dziatah skierowanych do oséb
ponizej 18 roku zycia i nie pozyskuje swiadomie danych takich oséb.

26. LINKI DO ZEWNETRZNYCH STRON

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych podmiotéw trzecich. FOTEN nie ponosi
odpowiedzialnosci za zasady przetwarzania danych stosowane przez wtascicieli tych stron.
Uzytkownik powinien zapoznac sie z polityka prywatnosci odwiedzanej strony.

27. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

FOTEN zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki Prywatnosci. Zmiany moga
wynikac¢ w szczegdlnosci z: zmian przepiséw prawa, zmian technologicznych, rozwoju dziatalnosci
oraz wdrazania nowych ustug lub narzedzi.

Aktualna wersja dokumentu publikowana jest zawsze na stronie internetowej www.foten.pl.

28. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia jej publikacji.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
przepisy RODO oraz polskie przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.
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FOTEN Sp. z o.0. Dane rejestrowe Kontakt
ul. Skrzypowa 6/2 NIP: 7773436826 kontakt@foten.pl
62-020 Rabowice KRS: 0001137217 www.foten.pl
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